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Acerca de este manual

El presente Manual muestra las posibles soluciones para algunas de las dudas mas frecuentes que

tienen los ciudadanos cuando utilizan el Sistema de LLave CDMX.

1. No puedo crear una cuenta Llave CDMX

CURP y/o medios de contacto asociados a otra cuenta

Cuando la CURP y/o los medios de contacto estan asociados a otra cuenta, se muestran los
siguientes mensajes (ver ilustraciones 1,2y 3):

1. Esta CURP ya se encuentra registrada con el correo

2. Este correo ya se encuentra registrado en otra cuenta Llave

3. Este teléfono ya se encuentra registrado en otra cuenta Llave

Estos mensajes significan que ya existe un registro asociado a la CURP o medios de contacto que
desea utilizar, en estos casos es necesario que el o la interesado/a se ponga en contacto con un

operador a través del chat de LOCATEL, como se muestra en la ilustracion 4y 5:

1) CURP

A\ Esta CURP ya se encuentra registrada con el correo r***7@gmail.com

¢No reconoces el correo? habla con un operador de Locatel mediante el chat ubicado en la parte
inferior derecha

llustracion 1. Error CURP ya registrado

2) Correo electrénico

& Este correo electrdnico ya se encuentra registrado en otra cuenta Llave.
Para vincularlo a esta cuenta llave habla con un operador de Locatel mediante el chat ubicado en la parte inferior
derecha

llustracion 2. Error Correo electronico ya registrado

3) Celular
& Este teléfono ya se encuentra registrado en otra cuenta Llave.
Para vincularlo a esta cuenta llave habla con un operador de Locatel mediante el chat ubicado enla parte inferior
derecha

llustracion 3. Error celular ya registrado

3



@ locatel

iNecesitas
ayuda?

Nombre*

Ingrese su nombre

Iniciar Chat

Aviso de privacidad

llustracion 4. Locatel llustracion 5. CHAT Locatel

El operador LOCATEL esta capacitado para asesorarle en el proceso de creacion de una cuenta

Llave CDMXy para aclarar cualquier duda al respecto.

3. No puedo acceder a Llave CDMX
Problema con la contraseina

Es posible que el problema sea que esta ingresando una contrasefia incorrecta. Si no recuerda la
contraseia, puede solicitar el restablecimiento de la misma. Los pasos a seguir para cambiar la

contraseia son los siguientes:

1. Ingresar a https://llave.cdmx.gob.mx/

2. Darclicen "No recuerdo mi contrasefia" (circulado en rojo en la ilustracion 6).
3. Ingresar el correo electronico registrado en la cuenta Llave CDMX y dar clic en “Aceptar”

(llustraciéon 7).

Qf) Ingresa con tu cuenta Llave CDMX

Correo electrénico o teléfono * Contrasefa *

Escribe tu correo o teléfono Escribe tu contrasena @® Ingresar
No recuerdo mi usuario ( No recuerdo mi contrasefia )

llustracion 6. Inicio - No recuerdo mi contrasefia



https://llave.cdmx.gob.mx/

Recuperacion de contrasena

* Campos obligatorios
Ingresa el correo que registraste en tu cuenta Llave *

Ingresa tu correo electrénico

llustracion 7. Recuperacion de contrasena

La pagina le notificara (mediante un aviso en color azul) el envio de un correo electrdnico con las

instrucciones necesarias para restablecer la contrasefia (ilustracion 8).

Te enviamos un correo electrénico con las instrucciones para restablecer tu
contrasefna

llustracion 8. Aviso - Envio de correo electrénico para recuperacion de contrasena

4. Debera abrir el correo electrénico que recibié y dar clic en el enlace que aparece en el
cuerpo del mismo (ilustracion 9), en caso de no haber encontrado el correo en la bandeja

de entrada favor de realizar los pasos que se mencionan en el punto (No he recibido un

enlace para verificar mi correo y/o celular).

L LLAVE
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QT 4P creoas o mes 5

Restablece la contrasefia de tu cuenta Llave Cdmx

Para cambiar la contraseia de tu cuenta Llave CDMX, debes dar clic en la
siguiente liga, donde se te pedira ingresar tu correo electrénico y establecer una
nueva contrasefia.

https://llave.cdmx.gob.mx/public/RestablecerContrasenia.xhtml

o2 Sitama v COMX

w d‘/J ) CIUoAD DX Mexico Disefiado y operado por la Agencia Digital de Innovacién Piblica

llustracion 9. Correo restablece la contrasefia

5. Al dar click en la liga aparecera la siguiente pantalla (ilustracion 10) y debera seguir las

siguientes instrucciones:



Restablece tu contrasena

Genera tu nueva contrasefia * Campos obligatorios

A continuacion, crea la nueva contraseia con la que ingresaras a tu Cuenta Llave CDMX.
+ Tu contrasefa debe tener una longitud minima de 8 caracteres e incluir una letra mayuscula, una letra mindscula y un nimero.

Correo electrénico *

Contrasefia * Confirma contrasefia *

~ o - = ® )
| Crea tu contrasefia ® | | Confirma tu contrasefia ® @ Mostrar contraseiia

Mo soy un robot

Cancelar Generar

llustracion 10. Restablece tu contrasefa

1) Vera el correo electrénico asociado a la Cuenta Llave en la que estas restableciendo la
contrasefa.

2) Ingresar y confirmar la nueva contrasefia que deberd tener una longitud minima de 8
caracteres e incluir al menos una letra mayuscula, un nimero y letras minusculas.

3) Darclicen el botén “No soy un robot”.

4) Darclicen el boton “Generar”.

5) Ingrese con su correo electrénico o teléfono celulary con la nueva contrasefia.

Olvidé el correo electronico que registré

1) Ingresar a https://llave.cdmx.gob.mx/ y presionar la opcion “No recuerdo mi usuario como

se muestra en lailustracion 11.

(f) Ingresa con tu cuenta Llave CDMX

Correo electronico o teléfono * Contrasefia *

Escribe tu correo o teléfono Escribe tu contrasefia @ Ingresar

No recuerdo mi usuario
e —

No recuerdo mi contrasefia

llustracion 11. Inicio - No recuerdo mi usuario



https://llave.cdmx.gob.mx/

Aparecera una ventana que solicite la CURP asociada a la cuenta Llave CDMX (ilustracion 12) y con

ello se le proporcionara una pista del usuario registrado en la misma.

No recuerdo mi usuario

Consulta el usuario de tu cuenta Llave asociado a tu CURP * Campos obligatorios
CURP * ¢No sabes tu CURP ?
FIQES801016HDFGNLO?2 Tu cuenta Llave se encuentra registrada con el correo e***5@hotmail.com y con el teléfono

BE*Fx*xx3]

¢No reconoces los medios de contacto? habla con un operador de Locatel mediante el chat
ubicado en la parte inferior derecha

l o |

No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Términos

Consultar !

Imagen 12. No recuerdo mi usuario

En caso de no reconocer el medio de contacto proporcionado, podra iniciar un chat con un

operador LOCATEL dando clic en ;Necesitas ayuda? (ilustracion 13).

iNecesitas
ayuda?

SO T

llustracion 13. Operador LOCATEL




Se detect6 que atin no confirmas tu correo electrénico

En el caso de que aun no confirmes tu correo electrénico cuando hayas intentado iniciar sesién
con el correo electrénico y contrasefia asociada al registro, te aparecera unaventana con el aviso

“Se detectd que aun no confirmas tu correo electrénico” (llustracion 14).

Se detectod que aun no confirmas tu correo
electronico

Para iniciar sesidn debes verificar tu correo electrénico

Busca un comeo del remitente tramites@cdmx.gob.mx en tu buzén de entrada

Recibirds un mensaje en tu cormes
Da elic en la liga electrdnica del mensaje para verificarlo.

« & na recibiste un mensaje, yuelve a mandar la natificacién o edita tu medic de contacto

IMPORTAMTE: No olvides: nevisar [a bandeja de comeo no deseado o Spam.

llustracion 14. Aviso - No confirmacion de correo electréonico

Debera revisar su bandeja de entrada de correo electrénico y/o revisar el apartado de “spam”
como se muestra en la ilustracion 17 y con ello dar clic en el enlace que aparece en el cuerpo del

mismo.
No he recibido un enlace para verificar mi correo y/o celular

En caso de no haber recibido el correo de verificacion o el mensaje SMS de confirmacion de Llave
CDMX, se deben realizar los siguientes pasos:

En el caso de no haber recibido el enlace para verificar en mi correo electronico:

1) Ingresar a https://llave.cdmx.gob.mx/.

2) Intentar iniciar sesion con el correo electrénico y contrasefia asociada al registro.
3) Aparecera la siguiente ventana con el mensaje “Se detect6 que aun no confirmas tu correo

electrénico” (ilustracion 15).

4) Dar Clic en “Vuelve a mandar la notificacion” que se encuentra al final del mensaje

(Ilustracion 15).

5) Revisar su bandeja de entrada de correo electrénico y/o revisar el apartado de “spam”
como se muestra en la ilustracién 17 y con ello dar clic en el enlace que aparece en el

cuerpo del mismo.


https://llave.cdmx.gob.mx/

Se detecto que aun no confirmas tu correo
electronico

Farp meciw 48 o @I T st

Bt b e fe rermten e ramites@podma. gobome &0 Ty Dur 3 ST RN

Recibirds un mensage en tu Comeo
Da chic en la liga slectronica o

o 5 o recibiete un T

MPORTANTE: Mo oivickes feviiar ) Barnceys S8 Cormed Mo Getedddd O S5

llustracion 15. Volver a mandar notificacion correo electronico

En el caso no haber recibido el enlace para verificar en mi niumero de teléfono celular:

1)
2)
3)

Ingresar a https://llave.cdmx.gob.mx/

Intentar iniciar sesion con el nimero de teléfono y contrasefia asociada al registro.
Aparecera la siguiente ventana con el mensaje “No has verificado tu teléfono” (ilustracion
16):

Dar Clic en “Vuelve a mandar la notificacion” que se encuentra al final del mensaje
(Ilustracion 16).

Recibirad un SMS con un enlace que le permitira verificar su nimero celular.

No has verificado tu teléfono

Verifica tu teléfono para seguimiento de citas, tramites y servicios

Recibirds un mensaje en tu teléfono 5532759429,
Da clic en la liga electronica del mensaje para verificarlo.

+ Sino recibiste un mensajd, vuelve a mandar la notificacion djedita tus medios de contacto

Continuar con inicio de sesién

llustracion 16. Volver a mandar notificacion para teléfono celular
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llustracion 17. Correo Spam

Problemas de carga o acceso a la pagina

Si tiene problemas en la visualizacion o acceso a la pagina web https://llave.cdmx.gob.mx/ es
posible que tenga problemas de conexion. Verifique que estd conectado a una red WiFi con una

sefial estable o con un servicio de datos moéviles activado.

A su vez, borre el historial o caché/cookies de su dispositivo mévil u ordenador y escriba en la barra

de busqueda del navegador la URL https://llave.cdmx.gob.mx/.

Si los problemas persisten, puede intentar lo siguiente:

1) Intentar nuevamente entrar a la pagina desde una computadoray en una ventana nueva

de incdgnito como se muestra a continuacion:

1.1 Dar clic en los tres puntitos (ilustracion 18):

Estas navegando como invitado

llustracion 18. Ventana navegador

10


https://llave.cdmx.gob.mx/
https://llave.cdmx.gob.mx/

1.2 Seleccionar “Nueva ventana de incégnito” (llustracion 18)

c @

1 Gmail > YouTube

Estas en modo Incégnito

Ahora puedes navegar de forma privada sin que los demas usuarios de este dispositivo vean tu
actividad. Sin emb e guardarén las descargas, los marcadores y los elementos de la lista
de lectura. Més in 6n

Chrome no almacenara la siguiente Es posible que tu actividad todavia sea visible
informacién para:

« Tu historial de navegacién « Los sitios web que visites

« Cookies y datos de sitios « Tuempresa o centro educativo

+ Informacién introducida en formularios « Tu proveedor de servicios de Intemet

Bloquear cookies de terceros.

Si activas esta opcién, os sitios no podrén usar cookies para hacer un
seguimiento de tu actividad en la Web. Es posible que las funciones de algunos
sitios no funcionen correctamente.

llustracion 18. Ventana de incognito

2) Puede iniciar un chat con un operador LOCATEL quien podra auxiliarle para resolver su
problema, o bien, puede enviar un correo electrénico a llave@cdmx.gob.mx con los
siguientes datos:

e CURP

e Medios de contacto registrados en la cuenta

e Descripcion del problema

e Captura de pantalla del error

e Accidn que intentaba realizar (e]. inicio de sesién, creacion de

cuenta, actualizacion de datos, etc.)

4. Tramites digitales dentro de Llave CDMX
No conozco los tramites digitales que puedo hacer con mi cuenta Llave CDMX

Es importante precisar que Llave CDMX es el acceso a todas las plataformas de la Ciudad. A través
del mismo usuario y contrasefia es posible acceder a todos los tramites digitales de la CDMX. Es
decir, para realizar tramites digitales, debe ingresar a su cuenta llave y una vez dentro, entrar en la
pestafia “Tramites digitales™ (ilustracion 19) y aqui encontraran todos los tramites digitales

disponibles (ilustracion 20)y accesos directos a cada uno de ellos.

O coieano ot LLAVE -
‘ng@' ‘VQ’ CIUDAD DE MEXICO f CDMX am EDUARDO
Tramites digitales Mi Cuenta Llave Cuenta Verificada
n



llustracion 19. Pestana de tramites digitales.

Bienvenido/a, elige el tramite digital que deseas realizar:

;Qué tramite estas buscando? ej. Renovacion de licencia tipo A Buscar
- . . Solicitud de Copias
o —|Renovaciodn licencia 5 —)|Refrendo de Tarjeta de = . P . P
" - - ~—|Fotocivicas Certificadas de Actas
Tipo A Circulacion v— — Digitales

Constancia de
___Antecedentes No

= . Ir R ) Ventanilla de Control
[Tﬁ;Penales y constancia de |_D Denuncia Digital Y= |Hoy no circula = .
= v— v—|Vehicular
no antecedentes
registrales
— - Sistema electrénico de . Plataforma para
=—|Estrados Electronicos %ﬁ . . Plan Gradual hacia la o= . P
S . avisos y permisos de o . ~=|Permisos Renovables
de Infracciones S Nueva Normalidad N
establecimientos para Residentes

Mostrados 12 de 29 resultados
«<@z23>»

llustracion 20. Todos los trdmites y accesos directos

5. No ha sido verificada mi cuenta Llave CDMX

La solicitud no ha sido revisada

Debido al alto nimero de solicitudes, existe un retraso en la atencion de las mismas. Sin embargo,
es importante notar que actualmente para la realizacion de tramites no es necesaria la verificacion
de su documentacion en Llave CDMX. Es decir, todos los tramites liberados hasta el momento que
requieran un inicio de sesion con Llave CDMX pueden realizarse con la cuenta basica (usuario y

contrasena).

Sin embargo, si desea solicitar la verificacion de su cuenta Llave CDMX debe enviar un correo con la

CURP asociada al registro a la direccion de correo llave@cdmx.gob.mx.

6. Otro problema

El problema que tengo no esta incluido en la guia

Si el problema existente no puede ser solucionado con la presente guia, utilice el Chat de Locatel y
espere a ser atendido por un operador o envie un correo electronico a llave@cdmx.gob.mx con

los siguientes datos:

e CURP

e Medios de contacto registrados en la cuenta
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e Descripcion del problema

e Capturade pantalla del error

e Accion que intentaba realizar (ej. inicio de sesion, creacion de cuenta,

actualizacion de datos, etc.)
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